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Na osnovu Elana 22. Zakona o poStanskim usiugama ("SluZbeni list Cme Gore, br.57/11,55/16
i 55/18), DRUSTVO SA OGRANICENOM ODGOVORNOSCU “GO EXPRESS - BRACA
KASTRATOVIE” D.0.0. PODGORICA (U daljem tekstu: ,GO EXPRESS - BRACA KASTRATOV!C")
daonasi,

OPETI USLOVI ZA OBAVLIANJE KOMERCIJALNIH POSTANSKIH USLUGA
e OPSTIDIO

Ovim opitim uslovima za obavljanje komercijainih podtanskih usiuga utvrduju se uslovi i nacin
obavljanja postanskih usluga potanskog operatora GO EXPRESS — BRACA KASTRATOVIC.

e VRSTA POSTANSKE USLUGE

GO EXPRESS — BRACA KASIRAIDVIC ¢e obavijati komercijaine postanske usluge, U skiadu sa
Zakanom o poStanskim uslugama.

o MIESTO, VRUEME | NAGIN OBAVLIANIA POSTANSKE USLUGE

Usiuge Ce se ubavijali na cijeivj terituriji Cine Gure, od punedeijka do subvie, u radnuin
yremenu od 8h do 22h. Preuzimanje posiffke se vrdi ma adresi podiljaoca, unaprijed
dagavorenom mjestu il u prosterijama GO EXPRESS = BRACA KASTRATOV!C. Raiiliks se
predaje na naznateno] adresi ili na dogovorenom mjestu. Urugenje podiljke se vrsi u roku od
24 - A8 fasova od momenta preuzimanja podiljke. Rokovi mogu biti pomjereni u skladu sa
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bezbjednosti odredena poéilfka bude otvorena. Takode, poStanski operator GO EXPRESS -
BRACA KASTRATOVIC je duZan da provjerida li postoje neke ne_pravilnosti ili odtecenje na istoj
prilikom preuzimanja.

= DOPUNSKE USLUGE

Dopunske postanske usluge su usiuge koje sadrze poseban natin postupanja tokom prijema,
usmjeravanja, prenosa i uruenja posiljki, a mogu se odnositiina univerzalne i na komercijalne
poitanske usluge. Dopunske podtanske usiuge mogu se vr3iti po zahtjevu posiljaoca, primaocs,
i po sluibenoj duZnosti. Dopunske poStanske usluge koje se gdnose na komercijaine
poitanske usluge spadaju u komercijalne postanske ustuge. Zahtjev za vrSenje dopunske
usluge mo¥e se postaviti u bilo kom momentu prenasa po3iljke ili kada se steknu odgovarajuci
usiovi.

e POSTUPANIE SA POSIUKAMA, NEURUCIVIM POSILIKAMA, OTVARAMNIE |
PREPAKIVANJE POSILIKI

Korisnik po3tanske usluge je obavezan i odgovoran za pravilno pakovanje sadrzaja | zatvaranje
postanske posilike koje mora da odgovara vrsti, obliku, masi i vrijednosti predmeta u poSiljci i
odgovoran je za $tetu koju poilika, zbog svog sadriaja il neodgovarajuceg pakovanja, nanese
drugim posiljkama ili sredstvima po3tanskag operatora GO EXPRESS — BRACA KASTRATOVIC.
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Po3tanski operator GO EXPRESS — BRACA KASTRATOVIC moZe da odbije da preuzme pofiljku
za transport ukoliko procijeni da moZe dodi do o3teéenja iste ili da moZe ostetiti druge pogiljke
ili nanijeti Stetu materijainim i ljudskim resursima GO EXPRESS — BRACA KASTRATOVIC.
Korisnik po3tanskih usluga je duZan da na poiiljci Zitko i jasno navede potrebne podatke, ime,
adresu i broj teiefona primaoca i pogiljaoca. Najmanja dimenzija adresnice je 9x5cm. Korisnik
postanskih usluga je duZan da na podiljci oznadi stvarnu vrijednost sadriaja podiljke, koju je
operator duZan nadoknaditi u slufaju gubitka ili o3teenja iste. Takode je odgovoran za~
nadoknaau stete UsIeo prekoracen)a roka prenosa | Urlicenja postanske posijke I neizvrsene,
nepotpuno ili pogre3no izvriene poitanske usiuge. *
GO EXPRESS = BRACA KASTRATOVIC ne snosi odgevernest za Stetu ukelike je de gubitka il
oitecenja posiljke ili kadnjenja u dostavi do3lo krivicom korisnika postanskih usluga, odnosno
nalogodavca ili usled vie sile,
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Urucivanje podiljki ce se vrsiti li¢no primaocu ili oviaS¢éenom licu koje ée potpisati potvrdu o
preuzimanju i tom prilikom uruéilac posiljke je dufan da utvrdi indetitet primaoca u skladu sa
Zakonom o po3tanskim uslugama i vaZeéim Pravilnikom o obavijanju po$tanskih uslugama.
GO EXPRESS — BRACA KASTRATOVIC ¢e za svaku poiljku Izdati odgovarajuéu ispravu poZaljiocu
i primaocu kao dokaz o izvrienaj dostavi sa padacima o vrijednosti i datumom izvr¥enja
transpotra.

U slutaju nemoguénost uruenja podilike, obavjedtava se primalac gdje i u kojem roku moZe
preuzeti posiljku ili se ista vraca po3aljiocu u roku od 72 ¢asa od momenta obavjestenja.
Ostavljanjem obavjeStenja se smatra da je usluga izvriena u garantovanom roku. Ukoliko
posiljalac nije pronaden u navedenom roku, posiljka ce biti cuvana u sjedistu operatora gdje
se moze 1 podici. Rok za podizanje po3iljke je 30 dana.

Ako posle prvog pokulaja dostave nije mogude urufenje polilke usled netatne adrese,
odbijanja prijema ili odsutnosti primacca, poitanski operator GO EXPRESS — BRACA
KASTRATOVIC je duZan obavijesti nalogodavca o nemoguénosti uru€enja podifike, u kom
siutaju je Nalugudavat UuZanid puSialiskul Upsiaiulu GO CAPRESS — BRACA NASTRATOVIC
izda dodatna uputstva. U stufaju nemogucnosti uruéenja poiljke 1 nakon dodatnog uputstva
od strane Nalogodavca, postanski operator GO EXPRESS = BRACA KASTRATOVIC je dulan da
posiljku vrati Nalogodavcu. Postanski operator GO EXPRESS — BRACA KASTRATOVIC zadriava
pravo da Nalogodavca tereti za dodatne troskove povrata posiljie.

Poitancha poltliba z2 boji oo uterdi da no mode da o wrud Al arimaccy o pofancy u
rokevima propisanim Zakokom i opStim uslovima za obavljanje po¥tanskih ushiga smatra se
neurutivom po3tanskom posiijkom. PoStanski operator ima pravo da komisijski otvori i
pregleda sadraj neurucive posiljke radi utvrdivanja adrese primaoca ili poiiljaoca. Ako se ni
nakon komisijskog pregleda posilika ne moze uruciti primaocu ili vratiti posiljaocu, podtanski operator
¢e postupiti u skiadu sa lanom 57 Pravilnika o obavljanju postanskih usluga.

Otvaranje i prepakiranje po3tanskih posiljaka ée se vriiti u skladu sa Zakonom o postanskim
uslugama i Pravitnikom o obavijanju postanskih usluga.

Operator NE prihvata sadrzaj pogiljki Zija distribucija je zakonom zabranjena (oruZje, municija,
radioaktivne supstance, narkotici, ljudski organi...) u suprotnom snosiée punu kriviénu
odgovornost. of s
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o PLACANJE POSTANSKIH USLUGA

Cljene podtanskih usluga naplacuju se po vaZecem Cjenovniku postanskog operators GO
EXPRESS — BRACA KASTRATOVIC.

* REKLAMACUE

Reklamacije na rad operatora podnose se u skladu sa Clanom 44, 45, 46 i 47 Zakona o
postanskim uslugama. Zahtjev za naknadu Stete ili reklamacija podnosi se u pisanoj formi isti
ili naredni dan od dana prijerna posilke. U njemiu bbiavezno treba navest Gnjenice na kojirha
zasniva svoju reklamaciju i visinu traZene od3tete, kao i dostaviti dokaze kojima o3teceni
dokazuje svoje navode. GO EXPRESS — BRACA KASTRATOVIC je dufan da se izjasni o
USHUVANUSL eRidmatije u oku vl 10 (Uesel) Uana vd dana prijemd rekiamacije. Naknada
Ftete fe se vriiti u skladu sa @anom 55 Zakona o poStanskim uslugama. Protiv odiuke GO
EXPRESS = BRACA KASTRATOVIC ¢ rjeiavanju reklamacije maie se podnijeti prigovor Agenciji
za elektronske komunikacije i postansku djelatnost u skiadu sa Zakonom o po3tanskim
uslugama.

Za eventualne sporove nadleZan je sud u Podgorici.
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